DUK

1. Kas yra NS PAY?

NS PAY, UAB yra Lietuvos banko licencijuotas mokéjimo operatorius, kurio déka vykdomi visi
mokéjimai susije su aptarnaujamy sutelktinio finansavimo operatoriy platformy (toliau tekste -
platforma) veikla: paltkany iSmokéjimai, premijy iSmokéjimai ir pan. Taip pat NS PAY padeda jgyvendinti
,,Pazink savo klienta“ programa bei lengvai ir greitai patvirtinti platformos klienty tapatybe.

Pats NS PAY funkcionalumas yra integruotas j aptarnaujama platforma - atskirai atidarinéti kitoje
aplinkoje paskyros ar sgskaitos nereikia.

Naujiems klientams prisijungus prie savo platformos paskyros reikés praeiti 3 Zingsnius,
reikalingus nustatyti bei patvirtinti Jisy tapatybe. Praéjus 3 Zingsnius Jums automatiSkai bus atidaryta
NS PAY e-piniginé, kurig galésite valdyti prisijungus prie savo platformos paskyros.

2. Kaip vykdomas saskaitos papildymas (lésy jskaitymas) j e-pinigine?
LéSos, kai saskaitos papildymas vykdomas per elektronine bankininkyste ar kortele, jskaitomos |
Jasy pinigine i$ karto jvykdzius mokéjima. DidZiausia leidZiama vieno papildymo suma per elektronine
bankininkyste yra 15 000 EUR, o per kortele — 1000 EUR.
Lésos, kai saskaitos papildymas vykdomas bankiniu SEPA pavedimu, jskaitomos j Jisy pinigine
kelis kartus per diena.
Preliminarus lé3y jskaitymas vykdomas (darbo dienomis):
10:00-11:00
12:00-13:00
15:00-16:00
17:00-18:00
Apie |é3y jskaityma platforma jus informuos el. pastu.
NS Pay e-piniginés papildymas investuotojams néra apmokestinamas. 13skyrus tuos atvejus, jeigu
e-piniginés papildymas yra atliekamas darant SWIFT (t.y ne SEPA) tipo mokéjima. Detaliau Ziaréti NS Pay
jkainius.

3. Lé3yiSsivedimas i$ e-piniginés

Norint iSsivesti savo |é3as i§ platformos e-piniginés j savo banko saskaita, pirmiausiai Jums reikia
jas susieti. Tai padaryti galite papildydami savo e-pinigine per El. Bankininkyste ar kortele (minimali suma-
50 Eur) arba pavedimu (minimali suma- 1 Eur). Tai atlikus, Jasy nurodyta saskaita bus automatiskai
atvaizduojama prie "iSsivedimas i$ e-piniginés" skilties.

Nuo IéSy iSvedimo i$ e-piniginés iki léSy jskaitymo j JUsy saskaita gali uztrukti 24h-36h. ISmokéjimai
vykdomi tik darbo dienomis.

Lésy iSsimokéjimo operacijoms taikomi jmoky tarifai nurodyti NS Pay jkainiy aprase.

4. Kas atsitikty su investuotojy pinigais, jeigu NS PAY bankrutuoty?

Kai pervedate pinigus j savo asmenine NS PAY saskaitg, jums yra sukuriamas pavedimams
naudojamas elektroninis pinigy ekvivalentas (t.y. iSleidziami el. pinigai). Tai reiskia, kad jasy pinigai yra
apsaugomi laikant juos atskiroje saskaitoje viename i$ Lietuvoje registruoty banky ir jie NS PAY
nepriklauso, t.y. laikomi atskirai. Si sistema garantuoja, jog NS PAY bankroto atveju visi jasy pinigai baty
i$ karto grazinami.



5. Kaip susisiekti su NS Pay arba pateikti skunda?
Susisiekti su NS Pay arba pateikti skunda galite bendruoju el. pastu info@nspay.lt.

6. Saskaity (e-piniginés) atidarymas [ uzdarymas

a) Kaip atsidaryti e-pinigine NS Pay?
NS PAY funkcionalumas yra integruotas j aptarnaujama platforma, o tai reiskia, kad jums nereikia
atskirai atidaryti sgskaitos kitur. Registracija vykdoma aptarnaujamoje platformoje.

b) Ka daryti, jei atliekant identifikacija procesas nutrako?
Jei identifikacija nutriko, rekomenduojame atkreipti démesj, ar iSpildomi Sie kriterijai:
» Ar patalpa, kurioje fotografuojate asmens dokumentga ir veida yra gerai ap3viesta;
» Ar 3alia jasy néra pasaliniy asmenuy, kurie patekty j fotokameros lauka;
» Ar asmens dokumentas, kurj naudojate identifikacijai (pasas, tapatybés kortelé ar
leidimas nuolat gyventi Lietuvoje), yra galiojantis bent 3 mén.;
» Ar esate oficialus juridinio asmens atstovas (kai identifikacijg vykdo juridinis asmuo).
» Pabandyti pakartoti identifikacijg naudojant kita jrenginj arba kitg narsykle.

Jei vis tiek susiduriate su nesklandumais, praSome susisiekti uZzpildant uzklausa platformoje, el.
pastu kyc@nspay.lt arba platformos klienty aptarnavimo telefonu.

¢) Kiek uZtrunka pateiktos informacijos tikrinimas?
Pateiktos registracijos informacijos tikrinimas paprastai uztrunka iki 48 valandy (darbo dienomis).
Jei pastebéjote, kad Jisy pateiktos informacijos tikrinimas uztruko ilgiau, praSome susisiekti platformos
klienty aptarnavimo kontaktais.

d) *Ka daryti, jei esu Nordstreet platformos naudotojas, susikares paskyra iki 2021 m.
lapkric¢io mén. 15 d. ir naudojausi Paysera saskaita mokéjimams atlikti?

*Pasikeitus mokéjimy operatoriui iS5 Payseros j NS Pay nuo 2021-11-15 dienos, Nordstreet
platformos vartotojai turi i$ naujo identifikuotis, kad galéty pilna apimtimi naudotis paslaugomis.
Esamiems klientams, kurie jau praéje dalj Zingsniy sistema gali paprasyti uzpildyti ir pateikti tik
trakstama informacija.

Neatlikus identifikacijos, esamos investicijos bus aptarnaujamos, taciau nebus galima atlikti naujy
investicijy.

e) Kokius veiksmus turite atlikti, jei esate l1éSy paveldétojas/-a?
Platformos klienty aptarnavimo kontaktais arba el. pastu kyc@nspay.lt reikalinga pateikti savo
asmens dokumento ir mirties liudijimo kopija (ar analogiska dokumentg) ir paveldéjimo dokumenty
kopijas, siekiant perimti laisvas [éSas e-piniginéje.

f) Kaip uzdaryti e-pinigine NS Pay?
UZdaryti e-pinigine galite pateike laisvos formos prasyma el. pastu kyc@nspay.It. Daugiau apie e-
piniginés uzdarymo salygas rasite mokéjimo paslaugy sutartyje.



7. Mokéjimy vykdymas | informacijos gavimas

a) Kadaryti, jei papildéte saskaita, ta¢iau Jasy saskaita vis tiek neatvaizduojama prie "issivedimas
iS e-piniginés" skilties?
Dazniausiai pasitaikancios priezastys, kodél mokéjimo saskaita neatvaizduojama prie "iSsivedimas
i$ e-piniginés" skilties po e-piniginés papildymo:
E-piniginé papildyta i$ kito asmens saskaitos;
Nesutampa vardas ir/ar pavardé (pvz. pavardés pasikeitimas po santuokos).
Jei vis tiek susiduriate su nesklandumais, praSome susisiekti uZpildant uzklausg platformoje, arba
el. pastu kyc@nspay.lt arba platformos klienty aptarnavimo telefonu.

b) Kaip atSaukti mokéjimo operacija?
Jei norite atSaukti iSeinanc¢ia mokéjimo operacijg, ta galima padaryti tik tuo atveju, jei tokie
pervedimai dar nebuvo iSsiysti i§ NS Pay.
Galite pateikti laisvos formos prasyma platformos klienty aptarnavimo kontaktais arba el. pastu
kyc@nspay.lt. Gave prasyma prioritetine tvarka atliksime individualy vertinimg dél galimybés atSaukti
moké&jimo nurodyma. Jkainis uz tokj nagrinéjima netaikomas.

c) Ar taikomi e-piniginés limitai?
Investuotojy e-piniginéms taikomas metinis limitas 1€y iSsimokéjimui, siekiant apsaugoti |éSas
nuo potencialiy suk&iavimo atvejy.
Limitas fiziniam asmeniui - 20.000 EUR
Limitas juridiniam asmeniui — 100.000 EUR
Norédami pakeisti limitg praSome pateikti laisvos formos prasyma el. pastu kyc@nspay.lt.

d) Kaip galite gauti e-piniginés iSrasa?
Paskyros iSrasas pasiekiamas prisijungus prie asmeninés paskyros platformoje, meniu skiltyje
,,Paskyros iSrasas*.

e) Kur galite matyti savo ir/ar platformos inicijuotus mokéjimus?
Savo irfar platformos inicijuotus mokéjimus galite matyti prisijlungus prie asmeninés paskyros
platformoje, meniu skiltyje ,,Paskyros iSrasas‘.
Jei Jums reikia papildomos informacijos apie mokéjimo operacijos atsekima, galite pateikti laisvos
formos prasyma platformos klienty aptarnavimo kontaktais. Gave prasyma prioritetine tvarka atliksime
individualy vertinima dél informacijos pateikimo. Jkainis uz tokj nagrinéjima netaikomas.

8. Pinigy plovimo prevencija / kliento paZinimas

a) Kaip ir kada naujinama kliento paZinimo anketa?

Jgyvendindami teisés aktuose jtvirtintus kliento paZinimo reikalavimus, periodiskai praSome
atnaujinti Kliento paZinimo anketa. Atnaujinimo daznumas priklauso nuo jvairiy aplinkybiy, pvz. galimos
pinigy plovimo ir teroristy finansavimo rizikos. Kai reikés atnaujinti anketa, savo paskyroje platformoje
matysite mygtuka ,,Atnaujinkite duomenis*.



Jei nesate atlike daugiau kliento paZinimo veiksmuy, kaip pavyzdziui neuzpildytas profilis, rizikos
skaiciuoklé ar kt., pirmiausia i$ eilés turésite atlikti praSomus veiksmus ir tada bus aktyvuotas mygtukas
kliento pazinimo anketos pildymui.

b) Kokiu pagrindu NS Pay praso pateikti informacija apie 1é3y / turto kilme, uzimamas pareigas ir
pan.?

Tokiy duomeny prasome, kad galétume geriau suprasti kliento e-piniginéje esanciy [é3y kilme, taip
pat ar atliekamos operacijos atitinka gaunamas pajamas. Tai mums padeda geriau paZinti savo klientus
bei lengviau uztikrinti klienty 1éSy sauguma.

Si pareiga NS Pay jtvirtinta pagal LR Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatyma,
taip pat ir Mokéjimo paslaugy sutartyje.

c) Kokius l&Sy/turto kilme (3altinj) patvirtinandius dokumentus galima pateikti?

Asmeninés santaupos i$ pajamy - banko iSrasas, jrodantis darbdavio pervestg atlyginima ir darbo
sutartj; banko iSrasas, jrodantis pajamas, jei asmuo vykdo individualig veiklg; kiti dokumentai, kuriy gali
prireikti atsizvelgiant j situacijg, pavyzdZiui, metinés deklaracijos.

Turto pardavimas - pirkimo-pardavimo sutartis ir banko iSrasas, jrodantis turto pardavimo
procesa; kiti dokumentai, kuriy gali prireikti atsizvelgiant j situacija.

Jprastiné tkiné veikla - metinés finansinés ataskaitos uz praéjusius metus (jei uzsiimate tkine
veikla).

Paveldéjimas - palikimo priémimg patvirtinantys dokumentai ir banko iSra3as apie gautas sumas;
kiti dokumentai, kuriy gali prireikti atsizvelgiant j situacija.

Paskola — paskolos sutartis ir banko iSrasas, patvirtinantis i$ paskolos gautas lésas.

Dividendai — jmonés metinis praneSimas, patvirtinantis jmonés pelna ir banko israsas, jrodantis
dividendy iSmokéjima, arba sprendimas iSmokéti dividendus.

Dovana - dovanojimo sutartis ir banko iSrasas, jrodantis dovanos gavima; kiti dokumentai, kuriy
gali prireikti atsizvelgiant j situacija.

Kita — apibadinkite kitg finansavimo 3altinj ir pridékite atitinkamus patvirtinamuosius
dokumentus.

d) Jau esu pateikes/-usi informacija apie save kitoms valstybés jmonéms - Valstybinei mokes¢iy
inspekcijai, Valstybés jmonei Registry centrui ir pan. Kodél NS Pay i3 jy negali gauti reikalingos
informacijos?

Teisés aktai jpareigoja NS Pay, kaip licencijuota finansy jstaiga, gauti reikalinga informacija
tiesiogiai i$ savo klienty. Minéty institucijy turima informacija gali bti naudojama kaip papildomas
duomeny 3altinis tikrinant Jasy pateikta informacija.

e) Kas yra galutinis naudos gavéjas?

Galutinis naudos gavéjas juridiniame asmenyje suprantamas kaip fizinis asmuo, kuris tiesiogiai ar
netiesiogiai, turédamas didesne kaip 25 proc. akcijy, pajy, jnasy ar (ir) balsy dalj juridiniame asmenyje, jj
kontroliuoja kaip savininkas.

Juridinis asmuo, registruotas Lietuvoje, turi bati atskleides informacijg apie savo naudos gavéjus
RCJANGIS posistemyje.



f) Kas yra PEP (politiskai paveikiamas asmuo)?

Politiskai pazeidziamy (paveikiamy) asmeny savoka yra jtvirtinta teisés aktuose, pagal kuriuos
numatyta, kad politiskai pazeidziamu (paveikiamu) asmeniu yra laikomas fizinis asmuo, kuris $iuo metu
arba pastaruosius 12 ménesiy éjo svarbias viesasias pareigas bet kuriose valstybése ir/arba tarptautinése
ar uzsienio valstybiy institucijose, ir jo artimieji Seimos nariai (sutuoktinis, asmuo, su kuriuo registruota
partnerysté (toliau — sugyventinis), tévai, broliai, seserys, vaikai, vaiky sutuoktiniai, vaiky sugyventiniai)
ar jo artimi pagalbininkai (fizinis asmuo, kuris su svarbias viesasias pareigas einanciu ar éjusiu asmeniu
yra to paties juridinio asmens ar juridinio asmens statuso neturincios organizacijos dalyvis arba palaiko
kitus dalykinius santykius; fizinis asmuo, kuris yra vienintelis juridinio asmens ar juridinio asmens statuso
neturincios organizacijos, jsteigtos ar veikiancios de facto siekiant turtinés ar kitokios asmeninés naudos
svarbias viesasias pareigas einandiam ar éjusiam asmeniui, naudos gavéjas).

Informacija apie politiskai paZzeidZziamus (paveikiamus) asmenis renkama, kadangi to reikalaujama
pagal Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatyma.

g) Katurétuméte daryti, jei pasikeité Jasy vardas, pavardé?
Prasome pateikti laisvos formos prasyma ir naujo galiojancio asmens dokumento kopija el. pastu
kyc@nspay.lt.

h) Gavau pranesima atnaujinti asmens dokumentg, kaip t3 galiu padaryti?
Tinkami dokumento tipai:
» Asmens tapatybés kortelé (abi pusés);
> Pasas;
» Leidimas nuolat gyventi (abi pusés).

Galimi pateikimo budai:
> Atsiysti nauja galiojantj asmens dokumentg el. pastu kyc@nspay.lt.
> |kelti nauja galiojantj asmens dokumentg platformoje, prisijungus prie savo paskyros.

i) Kas gali nutikti, jei neatsakysiu j NS Pay paklausimg arba pateiksiu neteisinga/nepilna
informacija?
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymo
18 straipsniu, atsisakymas pateikti praSoma informacija gali lemti atsisakyma atlikti finansines operacijas,
taip pat i$ dalies ar visiSkai nutraukti ar atsisakyti pradéti dalykinius santykius. Tokiu atveju NS Pay nebus
atsakinga uz nejvykdytus jsipareigojimus.

9. Asmens duomeny apsauga

a) Kaip tvarkomi mano asmens duomenys naudojantis NS Pay?
Asmens duomenys tvarkomi pagal bendrajj duomeny apsaugos reglamenta ir NS Pay privatumo
politika.

b) Kaip NS Pay uztikrina duomeny sauguma?
Informacija apie klientus (tapatybés duomenys, saskaitos, investicijos ir t.t.) ir jy sandorius, kuria
gauna NS Pay, teikdama finansines paslaugas pagal atitinkama sutartj, yra laikytina paslaptimi ir
saugoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais.



Pagal Mokéjimo paslaugy sutartj, kliento ir (ar) jo atstovo prisijungimo prie Sistemos duomenys,
kita kliento ir (ar) kliento atstovo autentifikavimo metu suvedama informacija yra laikytina slapta
informacija, todél klientas jsipareigoja Sig informacija saugoti, nesudaryti salygy ja suZinoti tretiesiems
asmenims, nedelsdamas informuoti NS Pay ar Platforma suZinojus ar jtarus, kad tretieji asmenys prie
Sios informacijos prieina ar kitaip ja suZino.

10. Sukciavimo prevencija

a) Kaip atpazinti sukéiavimo atvejus?

DazZniausiai pasitaikantys sukciavimo atvejai:

Duomeny vagysté siundiant el. laiSkus - siunciant apgaulingus laiSkus siekiama apgaule priversti
asmen] atskleisti konfidencialia informacijg arba jdiegti kenkéjiskas programas savo kompiuteryje.
Daznai tai atliekama sukuriant apgaulingg interneto svetaine, siunciant elektroninj laiskg ar tekstine
Zinute. Rekomenduojame atsargiai vertinti siuntéjo adresg ir laisko turinj.

Investicinis suk¢iavimas — tai sgvoka, apimanti jvairiausig dezinformacijg, su kuria sukdiai vilioja
investuotojus priimti investicinius sprendimus dél produkty, kurie yra beverciai arba net neegzistuoja.
Visais atvejais patartina prasyti daugiau informacijos ir pasidométi jmone arba produktu, j kurj ketinate
investuoti.

Bandymas pasinaudoti kito asmens paskyra - kai siekiama jgyti prieiga prie trecio asmens paskyros
ir ten atlikti neautorizuotus mokéjimus. Raginame saugoti savo el. pasta, slaptaZzodj ir nesuteikti jy
kitiems asmenims, prie platformos jungtis patikrinus svetainés adresa.

b) Ka daryti, jei jtariate tapus suk¢iavimo auka?
Jei esate arba jtariate, kad tapote sukciavimo auka: nedelsdami informuokite NS Pay
info@nspay.lt arba Platforma apie tai, kas nutiko klienty aptarnavimo kontaktais; kreipkités j policija.



